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ㄧ、認識天晟 
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 理念  健康、真愛、天成心 

宗旨  為您健康把關 做社區好鄰居 

願景  發展成為南桃園的地區醫療中心 

目標  

短期目標：成為中壢區首選醫院 

中期目標：發展特色醫療，成為最優質的全人健康友善醫院 

中期目標：成為桃園就醫首選區域級醫院 

 

策略方針 

病房設計飯店化、醫療設備科技化、臨床診療服務業化、醫療資訊網路化、醫院經營社區化 

 

企業文化  

凡事誠實，用心，再確認，Reconfirm 

 

 

 

 

 

 

 

醫院理念宗旨及願景目標 
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以醫療為核心，發展大健康產業 

    天成醫療體系創立於 1991 年，秉持『為您健康把關，做社區好鄰居』的核心價值深耕桃園

市，已成為南桃園最大之醫療體系，有中壢天晟區域教學醫院、楊梅天成地區教學醫院，發展成

智慧醫療、精準醫療的教學醫院，與金色年代科技長照機構。 

    創辦人張育美師承美國白宮前專家顧問李傑教授「煎蛋理論」，發展出以醫療為核心(蛋黃)，

連結 ICT、醫療科技、生醫、長照產業，及與國內外各大學之產學合作及各大企業之異業結盟。 

    2020 全球遭逢 COVID-19 疫情的嚴重衝擊，天成醫療體系結合醫療科技的使用，積極發展人

工智慧(AI)、物聯網(IoT)、大數據及 AR/VR 等先進技術，並導入遠距醫療，應用於健康照護領

域，創新醫養服務，打造大健康的智慧醫療。 

以病人為中心的五化經營策略 

     天成醫療體系以『病房設計飯店化、醫療設備科技化、臨床診療服務業化、醫療資訊網路化、

醫院經營社區化』的五化策略，以病人為中心，提供 3H(Hospital、Hotel、Home)的體驗，讓

病人從門診、住院，在醫院有像住飯店的環境與家的溫暖。 

實踐「醫養合一」，打造吾齡樂活金色年代 

天成醫療體系從預防保健、智慧醫療至長照領域，提供「醫養合一」的服務。2016 年成立金色

年代長照機構，2019 年成為桃園市首家獲准設立的長照社團法人。提倡創新的「大娛樂」結合

「大健康」，從長者的需求出發，整合長照居家式、社區式、住宿式的服務，提供高科技的醫療

長照服務，打造智慧醫療大健康，落實醫養合一，營造在地養生、養老的環境，實踐吾齡樂活的

金色年代。 

 

醫院簡介 
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總裁的話  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

健康、真愛、天成心 

從一家醫院的經營至醫療體系的建立，從鄉鎮經營到南桃園區域整合，天成醫療體系每天思考創

新的專業服務與軟硬體設備的提升，都是為了追求更高的醫療服務品質！ 

我們以病房設計飯店化、醫療設備科技化、臨床診療服務業化、醫療資訊網路化、醫院經營社區

化五化為經營策略。除了提升硬體環境外，更要求同仁以病人為中心的服務態度，從掛號的那一

刻起，就是服務的開始。並以 3H(Hospital、 Hotel、Home)讓病人住在醫院有如住飯店的享受

與在家的舒適。 

特別是『奉茶』的文化，數十年如一日，我們從未間斷，同事們每天都會微笑謙虛地，端著熱呼

呼的茶給病人，讓病人或訪客都能從溫度、濃度與態度感受到我們服務的熱忱，並搭建病人、家

屬和醫療團隊的互信。 

世界衛生組織評價世界各國的醫療服務品質，有三個面向：第一是健康照顧，第二是病人對非醫

療照護的期待，第三是公平性。我們秉持著健康、真愛、天成心的信念，持續為鄉親們的健康把

關！ 
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創辦人的話  

口碑創績效 

生命不能用價格來衡量，要誠心誠意對待病人。醫院的經營管理，是在法律跟道德原則下，追求

應有的利益。 

站在病人的角度來思考，把病看好那是

醫療最基本的。從掛號的那一刻開始，

就是我們醫療的整體範疇，包括病人與

家屬的感受、員工服務的態度以及就醫

環境等皆是我們要設想的。  

 

除了這些之外，還要多一點軟實力。什

麼是軟實力？就是站在對方的角度思

考，讓客戶覺得你是在為他設想。我們

就是從秉持以客戶為中心的理念，加強

流程面的改善與員工持續再教育，策略

對了，顧客回饋好，財務面變好，組織就自然變大。  

 

《莊子．逍遙游》：北溟有魚，其名曰鯤，…化而為鳥，其名為鵬。原本我們就像是生活在水中的

魚，如果滿足現狀不求變革，就像魚一直在水中，永遠是一條魚，不能化而為鳥，在空中鳥瞰。 

醫療業是比較能夠永續經營穩健發展的行業。我覺得應該要在一個地域裡把事情做好，運用經營

的成果適度回饋社會，自己也會過得很快樂。而且我把所有的營運獲利所得持續投資，我覺得這

其實跟巴菲特的波克夏很像，他們也沒有分紅，就是不斷投資，持續創價。「從無到有、以有為

本、將本求利、利又為本、本利相生、生生不息」，就比較可能永續發展。 
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 院長的話  

目標計畫 

1. 制度轉型 

   制度化、公平化，副院長及主任採任期制。 

 2. 數位轉型 

   科室管理儀表板視覺化。 

 3. 流程轉型 

   以平衡計分卡及 OKR 當工具，透過有效地目標管理， 

   流程改善，使團隊齊心一致、敬業樂業而達到顧客滿意。 

4.人才轉型(學、做、教) 

   透過[攬才、育才、養才]， 

   培育下一代領導人，吸收更多醫、檢、藥、護、行政以天晟為榮。 
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二、醫院環境簡介 
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樓層 綜合大樓 醫療大樓 急診大樓 

12F  ‧行政辦公室  

11F  

‧醫療部 
 
‧護理部 
  
‧感控室 
 
‧居家護理所 
  
‧圖書館 

‧研究室 
  
‧教研中心 
 
‧模擬教室 
 
‧安品中心 
 
 
  

 

10F  ‧綜合病房 

9F 
‧停車場 
‧病理科  

‧綜合病房 

8F ‧停車場 ‧兒科病房 

7F ‧停車場 ‧內科病房 

6F ‧停車場 ‧外科病房 

5F ‧停車場 ‧加護病房 

‧心臟血管中心 
  
‧體外震波碎石中心 
  

3F 

‧停車場 
 
‧纖體天成體重管理暨
代謝手術中心 

 

‧手術室‧恢復室 
‧麻醉諮詢室 
     
 ‧供應室 

‧健康管理中心 
  

2F 

‧血液透析中心 
   
‧腹膜透析中心 
   

‧門診區(5-16 診) 
 
‧注射室 
 
‧抽血室 
 
‧生理排檢室 
   

‧批掛櫃台 
  
  
‧營養諮詢室 
   

‧門診區 
  
  
‧癌症篩檢櫃台 
  

 

 

 

樓層介紹 
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樓層 綜合大樓 醫療大樓 急診大樓 

1F 

‧健檢中心 
 
‧天成生技藥局  
  
‧水岸天成咖啡 
   
‧牙科  

‧批掛櫃台 
   
‧藥局 
  
‧急診 X 光室 
 
‧眼科 
  
∙哺乳室 

‧轉診櫃台 
   
‧藥物諮詢 
   
‧電腦斷層掃描室 
 
‧志工服務台 
 

‧急診室  
 
‧急診藥局 
  
‧聯合討論室 
 

B1 

 
‧國際會議廳   
  
 
 
‧國際會議室  
 

‧放射科 
 
‧檢驗科 
 
  

‧骨質密度攝影室  
  
‧乳房攝影室 
   
‧聯合討論室 
  

‧磁振造影室  
 
‧ 聽力室 
  

B2  

‧復健中心                                                  
   
‧生理檢查室 
  

‧資訊室 
  
‧總務室 
  

 

B3   

‧職安室 
   
‧病歷室 
  
‧紅繩訓練中心 
  

 

各項服務設施 
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B3 B2 B1 1F 2F 3F 5F 6F 7F 8F 9F 10F 

哺乳室    ★         

奶瓶消毒鍋          ★   

公共廁所  ★ ★ ★ ★  ★      

親子廁所     ★        

提款機    ★ ★        

飲水機  ★ ★ ★ ★  ★ ★ ★ ★ ★  

洗衣機 

烘衣機 
        ★    

配膳室        ★ ★ ★ ★ ★ 

公用電話    ★     ★    

陽光室        ★ ★ ★ ★ ★ 

製冰機    ★    ★   ★  

意見箱   ★ ★ ★  ★ ★ ★ ★ ★ ★ 

各項服務設施 
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就醫交通及停車資訊 
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遇特殊假日及連假發車時間另行公告 

中壢市區線 

行駛路線 

 

週一至週六行駛 

中壢火車站(發車)台灣電力公司米堤大飯店中壢交通分隊SOGO 百貨

中壢區公所天晟醫院 

發車時間：10：00、10：30 由中壢火車站發車至天晟醫院 

     10：25、10：55、11：10 由天晟醫院發車至火車站 

中壢．楊梅線 

行駛路線 

 

週一至週五行駛 

楊梅天成醫院(發車)麥當勞萬大社區縱貫公路口埔心車站埔心陸橋宋

屋南區青年活動中心中壢分局SOGO 百貨中壢區公所天晟醫院 

發車時間：15：00 由楊梅天成醫院發車至中壢天晟醫院 

     16：00 由中壢天晟醫院發車至楊梅天晟 

內壢華勛線 

行駛路線 

 

週一至週六行駛 

自立新村(發車)精忠國宅永強街興仁路口夢幻公園幸福新村華勛市

場仁美華勛國小中原大學天晟醫院 

發車時間：08：05、09：05、10：05 由自立新村發車至天晟醫院 

     08：55、09：55 由天晟醫院發車至自立新村 

     未班車 11：35 由天晟醫院發車按原路線行駛回天晟醫院 

龍岡士校線 

行駛路線 

 

週一至週六行駛 

太子國際村(發車)南亞技術學院華勛消防分隊中央健保局士校龍岡國

中安東國中忠貞國小龍岡圓環馬祖新村龍岡國小健行科大天晟醫

院發車時間：08：00、09：00、10：00 由太子國際村發車至天晟醫院 08：

50、09：50 由天晟醫院發車至太子國際村未班車 11：40 由天晟醫院發車按原

路線行駛回天晟醫院 

 

 

 

醫療服務車 
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機    車 

本院急診室後方備有免費機車停車場，供就醫民眾停放。 

汽    車 

1.停車每小時收費 40 元，30 分鐘內駛離不收取費用。 

2.第二小時開始 20 元/30 分鐘，當日最高收費 360 元。 

3.繳費方式: (1)綜合大樓 1 樓及 5 樓電梯旁自動繳費機繳費以現金、悠遊卡。 

           (2)綜合大樓 3 樓停管中心現金繳費 

           (3)車輛綁定信用卡以 eTag 繳費  

           (4)手機掃描 QR code 繳費(支援 LINE PAY、街口支付、悠遊付、UTag-GO) 

4.短期日租方案：如欲使用短期日租方案，請洽護理站申請「住院停車短租方案」單，至停管中

心辦理，方能享有日租優惠，恕不受理出院當天申請停車短租方案。 

◎住院日租優惠請審慎選定，一旦繳費恕不辦理退費。 

◎住院日租樓層限定立體停車場 5 樓至 7 樓，無固定車位。 

◎如有可能逾期停放請申辦本人提前告知及繳費，未事前通知將以臨時停車計費。 

◎短租方案費用如下： 

○1 3 日日租，租金 750 元○2 5 日日租，租金 1,000 元 

○3 7 日日租，租金 1,250 元○4 10 日日租，租金 1,500 元 

○5 15 日日租，租金 1,950 元 ○6 20 日日租，租金 2,200 元 

◎本院無提供身障優惠前 3 小時。 

◎停車管理中心聯絡方式：(03)435-3976 

 

 

停車場停車資訊 
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三、住院須知
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1、辦理住院注意事項 

◎床位安排係指當日有空床方能通知住院，請留電話安心等候通知。 

◎已超過辦理時間 4 小時未報到，床位恕不保留。 

◎不讓訪客查知住院訊息，請於辦理住院手續時，告知櫃檯人員，並於住院許可證 

上勾選同意或不同意。 

◎當您完成住院手續後，會由服務人員引導至病房。 

2、辦理住院之所需證件 

◎攜帶病人健保 IC 卡、身分證及住院許可證(辦妥手續後，健保 IC 卡請自行保管)。 

◎填寫住院同意書。 

◎有重大傷病、職業傷害、榮民、福保身份者，請於辦理住院時告知。 

◎如果您已於其他醫療院所領取慢性病用藥，請於入院時帶至病房供醫師參考。 

3、入院應攜帶物品 

◎單人套房及雙人套房本院特別為您準備住院包（內含：牙刷、毛巾、牙膏、 

衛生紙、紙杯、香皂、拖鞋），若您需增購其他物品時，可至本院社區藥局或附近便利

商店購買。 

 

 

 

 

住院手續 
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病人權利與責任 
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 單人套房、雙人套房、健保病房設備 

 

※ 病房差額： 

單人套房：3800~9000 元/日。 

   雙人套房：2900~3500 元/日。 

  

       病房等級 

病房設備 
單人套房 雙人套房 健保病房 

衛    浴 ● ● ● 

冷    氣 ● ● ● 

陪客床椅 ● ● ● 

電    視 ● ●  

冰    箱 ● ●  

沙    發 ● ●  

住 院 包 ● ●  

病房選擇 
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1. 呼叫鈴: 

病房內床頭牆壁上方及浴室牆壁上均設有(緊急)呼叫鈴系統。 

2.陪客床: 

  為避免影響治療及清潔工作，陪客床使用時間為中午 12：00 至下午 14：00，晚間 21：30 至

隔日早上 07：00，敬請配合。 

3.電動床: 

動床搖控器可控制床的高低、床頭及床尾升降，下床前請先將床的高度 

   降至最低，以利上下床活動。 

4.製冰機(位於六樓及九樓病房配膳室內) 

  4.1 需自購冰敷袋或冰囊袋裝入冰塊。 

  4.2 冰塊是生水所製成，為了您的健康請勿食用。 

  4.3 請勿將食物或飲料放入製冰機冰塊內。 

5.飲水機(位於樓層配膳室或護理站前方) 

  5.1 供應飲用之熱水及溫水。 

  5.2 請勿在飲水機上放置物品。 

  5.3 請勿傾倒茶葉或咖啡渣。 

  5.4 操作飲水機時，請注意安全，且勿讓孩童靠近。 

6.保溫箱(樓層配膳室內) 

 6.1 請使用鐵製或瓷製物品裝盛(需加蓋子)。 

 6.2 禁止使用保鮮盒、塑膠袋、塑膠類器皿。 

 6.3 食物溫熱時間為 2 小時，溫度保持 70~80 度，請勿私自調整。 

7.洗衣、烘衣機(位於七樓病房配膳室內) 

  需自備零錢及清潔用品，洗衣、烘衣費用均有標示。 

 

 

 

 

 

 

病房設備介紹 
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1. 病房禁用自備電器手機充電器請自行保管並安全使用，禁止使用自備電器，如電熱毯、電熱

器、電鍋、延長線、電磁爐、電扇、果汁機等。 

2.全院禁菸-為維護病人住院安全，請配合勿在院區任何地方抽菸。 

3.禁止攜帶危險物品及法定違禁品到醫院，違者予辦理自動出院或強制報警處理。 

4.專人到院洗髮：住院期間有需求者可提供電話，請洽護理站(非本院特約人員)。 

5.各病房、病室門後均貼有緊急疏散平面圖，發生緊急狀況請依指引疏散。 

6.本院實施陪病管理制度，於病人辦理入院時即發放陪病證一張；夜間憑陪病證進 

  出醫院，於辦理出院時請將陪病證繳回住出院櫃檯。 

7.貴重物品自行保管-本院進出人員繁多，請勿攜帶貴重物品住院；若您 仍攜有貴重 

  財物且需臨時離開病房，請務必記得將貴重物品隨身攜帶，若需協助請洽護理站。 

8.如急事欲外出離院者，請先洽詢護理站協助聯繫醫師須先確定生命徵象與病情穩定， 

 

9.為隨時能了解您住院期間的狀況，每病人宜安排一位家屬(或照服員)留院陪宿。 

10.病人若須暫時離開病房，請務必事先通知主責護理師，以免影響治療。尤其使用 

   靜脈輸液幫浦病人，請勿擅將醫療儀器設備推離院區外，發生狀況 恐延誤治 

   療，若不幸發生跌倒，後果不堪設。 

11. 需代聘照服員請洽護理站(建議您勿聘用非法外籍看護以免觸法)。 

12. 意見反映-住院中遇任何問題，歡迎您隨時告知醫療團隊，以利提供即時處  

    理；也歡迎利用民眾意見反映專線 

  

病人及家屬配合事項 
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    為維護住院病人安全及安寧，夜間 22：00 後至翌日 06:30 停止訪客探病，並僅 

留一位家屬陪伴照護，為病人及探病者著想，除非必要請盡量避免 6 歲以下兒童及 75 歲之老人進

入病房探病，以減少感染機會敬請遵守本院相關規定。 

 

 

 

    為維護院內同仁暨病人及家屬安全，本院於夜間 22：00 至隔日 06：30 進行門禁管制，上述

時段請憑「陪客證」由大樓門口出入。 

 

 

 

為了避免您於住院期間攜帶私人藥物服用而影響治療成效，請您於入院時事先告知護理人員，

以提供醫師判斷及開立處方用藥指引。 

重要事項：1.若服用中藥，請主動告知醫師。 

          2.非本院藥物務必先告知護理人員，轉請藥師或醫師給予用藥指導。 

          3.若非處方用藥，須服用時先經醫師指示後才能服用。 

 

 

 

  若您需訂餐、改餐、停餐，請直接洽詢護理站，送餐時間：早餐 07:30、午餐 11:30、晚餐

17:30，用餐畢餐盤請放置於配膳室。 

 

探訪時間 

門禁時間 

住院用藥須知 

住院膳食服務 
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一、申請受理時間： 

1.非門診時間，備齊證件及申請文件後，可由批掛櫃檯收件代辦 

2.檢驗(查)報告：1~3 天 

3.一般病歷影印：3~7 天 

4.整本病歷影印：3~14 天 

 

診斷書別 費用 流程 應備證件 

出院病歷摘要 200/份 

住院中申請: 

病房申請後→至批價櫃檯繳費用印領

取。 

出院後申請: 

掛原主治醫師門診→等候看診號→診間

開立→批價櫃檯繳費用印領取。 

 

甲種診斷書(訴訟用)  2500/份 

乙種診斷證明書（中文） 200/份 

乙種診斷證明書（英文） 300/份 

兵役診斷書 1000/份 

大陸人士來台探親診斷書 200/份 

重大傷病證明申請書 100/份 

醫療費用副本收據及明細 50-100/元張 
請直接至批價櫃檯抽號碼牌→批價櫃檯

繳費用印領取。 年度醫療費用明細 

(門診/住院)  100/份 

勞保傷病診斷書 200/份 
攜帶申請表→掛原主治醫師門診→等候

看診號→診間開立→批價櫃檯繳費用

印。 勞、農保殘廢診斷書 200/份 

檢查(驗)報告 

基本費200元＋

每張5元 

住院中申請: 

病房申請後→至批價櫃檯繳費用印領

取。 

出院後申請: 

掛原主治醫師門診→等候看診號→診間

開立→批價櫃檯繳費用印。 

(如醫師無法於門診立即完成，則由門診

續辦完成後通知領取) 

病歷紀錄及內容 

各類證明文件申請 
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診斷書別 費用 流程 應備證件 

各類影像檢查拷貝

(光碟) 

200/片 

住院中申請: 
病房申請→批價繳費→至放射科領取。 
出院後申請: 
請直接至批價櫃檯抽號碼牌→批價繳費→至放

射科領取 

親自辦理： 

本人身份證

正本（外國人

持有效護照

或居留證） 

非親自辦理：

雙方身分證正

本及受託人簽

名(或蓋章)之

委託書。 

各類影像檢查拷貝

(軟片)  

心導管影像拷貝 300/份 

住院中申請: 

病房申請→批價櫃檯繳費→心導管室領取 

出院後申請: 

掛原主治醫師門診→等候看診號→診間開立→

批價櫃檯收費→心導管室領取。 

死亡證明書 

3份以內不

收費，第4

份每份加收

100元 

住院中申請: 

1.由主治醫師開立死亡證明→家屬至批價櫃檯

繳費用印 

2.死亡證明書請於上班時間內申請 

出院後申請: 

掛原主治醫師門診→等候看診號→診間開立→

批價櫃檯收費蓋章領取。 

1.往生者身 

份證正本或

戶口名簿。 

2.限直系親

屬辦理。 
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1. 一般意見：您寶貴的意見是我們改進的動力，歡迎以下的方式反應您的意見， 

  我將於三個工作天針對您反應的內容提供回覆。 

編號 管道 地點 負責單位 

1 院長信箱 

1、2 樓櫃檯、急診櫃檯、5 樓家屬休息區 

6 至 9 樓護理站 

社區醫學部 

2 免付費服務電話 0800-281-998 

客服室(白天) 

行政總值(夜間) 

3 網站服務信箱 醫院網站首頁→service@tcmg.com.tw 

秘書室 

客服室 

4 現場客訴 全院 各單位主管 

5 QR code 6 至 9 樓病房床頭貼有 QR code 意見反應 安品中心 

2.醫療方面意見 

醫療安全是我們提供醫療服務時首要的顧慮，邀請您一起營造安全的就醫環境。 

（1）歡迎您在住院中參與醫療決策的討論，如果您對於主治醫師說明的治療計畫有   

     任何不清楚的地方，您可隨時向護理人員反應，護理人員會代您向主治醫師反 

     應。您亦可在主治醫師查房時，洽詢主治醫師，主治醫師有義務向您做出清楚 

     的解釋。 

（2）如果您在住院過程中，有任何關於檢查、處置、手術、麻醉、服藥、藥物注射 

     等方面之疑問或有可能造成您跌倒、受傷之環境，請您立即與護理人員聯繫，    

     我們將為您處理。 

 

顧客意見反應 

mailto:service@tcmg.com.tw
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四、住院費用 
(本項次不足之處請參考天晟醫院網站 

https://www.tcmg.com.tw/index.php/main/guide10 就醫指南

https://www.tcmg.com.tw/index.php/main/guide10
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一、雖然您有全民健保，但依法您仍應對健保給付費用自付一定比率，其比率如下： 

 

住院日數 部分負擔比例 

住院日數 1-30 日者 部分負擔比例為 10％ 

 住院日數 31-60 日者 部分負擔比例為 20％ 

  住院日數 60 日以上者 部分負擔比例為 30％ 

二、全民健康保險保險對象應自行負擔之住院費用上限如下: 

1.因同一疾病每次住院部分負擔上限：新臺幣四萬三千元。 

   2.每年住院部分負擔上限：新臺幣七萬二千元。 

   前列住院部分負擔上限之適用範圍，以保險對象於急性病房住院三十日以下或於慢性病房住

院一百八十日以下所應自行負擔之醫療費用為限，不包含全民健康保險法所規定不予給付之項

目。 

 

 

 

 

1.住院費用於住院手續完成後開始計算，出院當日病房費不予計算。 

2.本院採『先記帳後繳費』方式作業，自費病人住院期間各項費用超過一萬元時結算一次，當您接

到繳款單後請於 3 日內至二樓出入院櫃檯繳付。 

3.住健保床：費用超過五千元時結算一次，請您接到繳款單後請於 3 日內至二樓出入院櫃檯繳

付。 

4.住單人或雙人病房：費用超過一萬元時結算一次，請您接到繳款單後請於 3 日內至二樓出入院

櫃檯繳付。  

 

住院部份負擔金額 

費用結算方式 
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五、出院手續
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1.對於住院治療之保險對象，經診斷認為可出院療養時，應立即通知保險對象辦理 

  出院；保險對象若拒絕出院者，有關費用應由保險對象自行負擔（依醫療法第 15 

  條辦理）。 

2.保險對象有下列情形之一者，醫院不得允許其住院或繼續治療：（醫療法第 14 條） 

 （1）可門診診療者。 

 （2）保險對象所患之傷病，經適當治療後已無需住院必要者。 

 （3）保險對象住院後，不得擅自離院。因特殊事故必須離院者，應先徵求診治醫師同意，並於

病歷上載明原因及請假時數，方可請假外出，夜間 22：00 後不得外宿。未經醫師同意請

假離院者，視同自動出院（醫療法第 16 條）。 

 

 

 

 

注意事項: 

1.辦理住院時未繳健保 IC 卡者，請於出院前完成補繳程序。 

2.假日及夜間非上班時間辦理出院時，必須以暫繳款方式處理，並請您擇日於非假 

  日時間至一樓住出院櫃檯辦理結帳手續。 

3.病情仍需住院而您或家屬主動要求自動出院者，須填寫「自動出院同意書」方可離院。 

 

醫師簽
准出院

等候出
院通知

攜帶健保卡
+出院繳費
通知單

一樓住、出
院櫃檯辦理
出院手續

一樓急診
藥局領藥
後離院

健保規範出院事項 

出院手續 
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1.經本院醫師診斷應可轉至其他醫療機構繼續接受治療照護時，醫院會通知您辦理   

  出院並協助您轉介。 

2.您可持本院開具之轉診單及病歷摘要，至適當照護層級的醫療院所或機構，繼續      

  接受照護。 

 

 

 

如因病情需要門診持續追蹤治療者，出院當日病房書記會為您預約回診時間， 

住院櫃台給您「門診預約單」，請您依預約日期、時間，直接到候診區即可。若您因有事無法按時

就診，請利用電話與本院聯絡，本院將為您取消當日時間或預約其他時間。 

●電話人工預約掛號專線：(03)462-7171 

●網路掛號流程 

 

 

 

轉院申請相關事項 

健保規範出院事項 
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六、加護病房相關事項
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您的親友目前因病況需要，必須住加護病房治療，全體醫護人員將盡全力給予照護，懇請您

在這段時間與我們配合。並請您留下聯絡電話，以利醫護人員隨時與您保持聯繫。 

1.為了讓病人得到適切的醫療及充分休息，依疫情調整會客時間 

時間：上午 11：00～11：30  

2.會客時間將有醫師為您說明病人病情，恕不接受電話解釋。 

3.為避免增加病人感染機率，會客時，請您洗手、穿隔離衣、戴口罩，一次二位家屬輪流會客，12

歲以下兒童抵抗力較弱，或有發燒、咳嗽等症狀，請避免進入。 

4.為維護個人資料與病人隱私及避免干擾醫療儀器運作，會客時間請您將手機關閉，禁止錄音、錄

影及拍照。 

5.為維護病人安全，必要時會先實施保護性措施。 

6.會客時間，如有臨時急救或特殊治療而延後會客時間，請您見諒。 

7.當病人病情改善經醫師指示可轉至一般病房時，敬請家屬配合相關轉床作業。 

7.加護病房門口設有對講機，若有疑問可直接按對講鈴，我們會儘快給您答覆。 

9.為配合衛生福利部緊急醫療作業，本院設有挪床規範，當加護病房滿床或接近滿床 

  時，將依加護病房挪床機制順位執行挪床，若有不便敬請見諒。 

10.以上相關配合事項，敬請您轉告來訪之親友，謝謝您的合作。 

●服務專線（03）462-9292 轉 25380 或 25381 

加護病房住院須知 
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七、其他團隊介紹 
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出院準備服務 
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生命有限，愛與關懷卻是綿延不絕沒有盡頭的 

~生命的智慧活在安寧的心 安寧的精神在於對生命的尊重~ 

~讓生命發光 愛讓您不孤單 讓我們手牽手一起走~ 

~守護生命 手護愛~ 

※何謂安寧照護服務？ 

    透過專業醫護人員提供末期病人及照護家屬身、心、靈服務，藉由相關照護 

  技巧指導，以緩解病人各種不適症狀，並依需求提供及社區資源轉介，提升末期 

  病人餘生生活品質。 

※服務對象：經醫師診斷為癌症末期及八大非癌未期之個案。 

※我們的團隊所能提供的協助： 

1.醫師：主導擬定病人之治療目標與計劃，協調醫療團隊工作，整合各方資源，提昇病人生活品質。 

2.安寧個管師：提供病人自主權利法及預立醫療照護咨商門診資訊，協助轉介安寧照護病房、安寧

居家護理服務、醫療器材輔助租賃。 

3.護理人員：提供病人第一線照護服務，指導家屬學習照顧病人技巧，施行臨終護理照顧及末期照

護返家衛教指導。 

4.社工師：心理輔導，處理家屬因疾病引發之認知、情緒、適應問題等，並進行病人及家屬之會談，

適時提供社會資源服務，協助出院安置計劃（喪葬協助、遺族悲傷輔導），提供安寧緩和醫療相

關諮詢。 

5.志工：提供行政支援、一般病人照護、家屬協助等。 

6.藥師：追蹤藥物不良反應，提供臨床藥理諮詢。 

7.營養師：評估及調配特殊配方，並給予營養諮詢。 

  ●服務專線：(03）462-9292 轉 22839(安寧個管師)、28834(社工師) 

  ●服務時間：週一～週五 08：00～12：00；13：30～17：30。 

 

安寧療護服務 



 

- 36 - 

 

 

 

 

    「人體器官移植條例」於民國 76 年公布施行，經由國內醫界的努力，使器官移植技術日益進

步、手術安全性及成效均已提高，成績斐然。民國 91 年行政院衛生署鑑於當時器官捐贈者來源的

缺乏，等待器官移植者超過 7 千人，而平均每年僅約 150 人捐贈，捐贈率約為百萬分之六點六，

致頗多器官衰竭病患等不到器官而往生，令人遺憾；很多人都在活著的時候，思考著應該如何做生

涯規劃，才不致枉活一遭；然而很少人去深刻思考辭世之後的我們尚可如何延續我們有限的生命！

雖然醫學進步，對其他器官衰竭的病人來說，器官移植依然是延續生命唯一的希望。及增進器官有

效之運用。 

流程 

 

 

 

1.一樓大廳志工服務櫃檯       3.二樓注射室門診區 

2.一樓健康管理中心           4.各樓層病房區護理站●服務專線：（03）462-9292 轉 28834 

器官捐贈勸募 

器官捐贈意願書索取地點 
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特    色：1.專業醫師、護理師到宅醫療，避免往返醫療院所之不便。 

          2.健保給付，節省開銷。 

          3.在家休養也可得到持續護理服務。 

照護項目：1.更換鼻胃管、導尿管、氣切管、安寧居家護理。 

          2.血壓或血糖測量 

          3.一般傷口或壓瘡傷口護理指導 

          4.代採檢體，如抽血、尿液檢查 

          5.膀胱訓練、膀胱灌洗 

          6.背部拍痰及抽痰護理指導 

          7.提供衛生教育 

          8.簡易復健運動和營養指導 

          9.返診聯繫 

          10.電話諮詢服務 

11.長照資源轉介 

服務對象：1.罹患慢性病就醫不便需長期護理或出院後需持續居家照護之病人。 

        2.病情穩定，可在家中進行護理服務者。 

        3.有明確需要的醫療與護理服務。 

        4.病人只能維持有限之自我照護能力－即清醒時間，超過百分之 50 以  

          上活動限制在床上或椅子上。 

服務區域：1.住家離醫院單次車程距離 30 分鐘內。 

        2.中壢區、平鎮區。 

●服務專線（日）電話：(03)462-9292 轉 23800 /0975-080362 

        （夜）電話：(03)462-9292 轉 28383 

 

 

居家醫療團隊 
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一、免費成人健康檢查對象：需具健保身分，免收掛號費及部分負擔。 

對象:年滿 40 歲以上未滿 65 歲-每 3 年檢查 1 次；年滿 65 歲，每年檢查 1 次 

二、免費癌症篩檢：需具健保身分 

種 類 檢 查 項 目 對     象 

口 腔 癌 口腔黏膜篩檢 30 歲以上吸菸或嚼檳榔民眾，每 2 年檢查 1 次 

大 腸 癌 糞便濳血檢查 50~75 歲以上民眾，每 2 年檢查 1 次 

子宮頸癌 子宮頸抹片檢查 30 歲以上婦女，每 1 年檢查 1 次 

乳    癌 乳房攝影檢查 
45~70 歲及 40~44 歲具乳癌家族史之高危險婦女， 

每 2 年檢查 1 次 

三、自費健康檢查：勞工體檢、學生體檢、餐飲業體檢、人壽體檢、外籍人士體檢等 

四、癌症預防保健篩檢套組 

五、肝腎功能檢驗套組 

六、心臟血管疾病預防篩檢套組 

七、婚前健康檢查套組 

●服務專線：（03）462-9292 轉 22813、22000 

●檢查地點：綜合大樓一樓 

 

 

 

 

 

健檢中心 
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天成生醫科技藥局 


